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1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via I’'URL : https://portail.berger-levrault.fr/CCDuCordaisEtDuCausse/accueil.

Cliquez sur le bouton Créer un compte.
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Renseignez le formulaire ci-dessous.
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Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.
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Communaute de Communes
ﬂf 4 Cordais
et au Causse

Bonjour M. Lajoie DUPONT,

Pour finatiser Ja création de votre compte sur le portall, veulllez confirmer votre adresse emall en cliquant sur le

bouton suivent
Confirmer votre adresse e-mail

51 ce bouton ne saffiche pas correctement, veulliez cliquer sur le lien susvant ©
hitps //portsil barger-evrautt ir/CCOuCordaisEtDuCausse/activation?id=e704b2bela 624372 50BRbHES 32 coan

Attention, cet e-mall rfest valable que 24 heures. Passé ce délal, si vous n'avez pas activé votre compte vous dewez
£ Créer un NOUVeas.

Maolieures salutations

SERVICE ECOLES : 05 63 56 21 31

Pour répondre & ce mail merci d'utilises fadresse de rétabissement concerme
Cordes : aoole cordes)

RdcoLl
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Site imernet de ks 4C - www.dea 1 fr
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Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le
formulaire de création de compte.

1.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?

Attention : si vous avez déja utiliser le portail Berger Levrault dans une autre collectivité, votre adresse mail est
associée a un compte, vous devrez vous connecter avec vos identifiants, puis vous abonner aux services de la 4C.

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Avec une de vos factures Awec woire code abonné
Résfdvmnces siuber 2ur Wne 08 vod BCes AMEe 087 wie Coleciid Co0e Manamia fer wine cofeciiid
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- Cliguez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour

rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a |'aide du bouton a situé en
haut a droite de I'écran puis vous reconnecter.

1.2 Création famille sur le portail

La création d’un espace famille sur le portail peut se faire de deux facons différentes, soit via un code abonné (voir
la démarche ci-dessus), soit en renseignant le formulaire de création de I'espace famille.

Apres avoir créé votre compte citoyen via le formulaire, vous allez pouvoir via un formulaire créer les individus de
votre famille, renseigner vos informations financieres ainsi que faire des inscriptions a des activités en une seule
fois.

Une fois le compte citoyen créé, afin d'accéder au formulaire de création de I'espace famille, sélectionnez un menu
famille (Espace famille, dossier famille, espace facturation, pré-inscriptions, planning des activités etc...), la pop-up
suivante s’affiche puisque vous n'avez pas encore l'accés a ces modules :

FOUr Gch 0er & 68 M, ¥OUS B8vaz Airs abanng
Hereder au mens Mon Espace Ciloyen ! Mes Aboanements = munisses vous & une tnclure 2mise par
woire colectivié.

0y enfraz draciamant woirs cods S0ONNG C-OEsSME
Code Aborna

Jerai pas de code sbonns

Si vous n'avez pas de code abonné, cliquez sur « Je n’ai pas de code abonné ». Vous allez étre redirigé vers le
formulaire de création de I'espace famille.

1ére étape : Ma famille

Dans cette premiére étape, les informations de base sur les individus de la famille vous sont demandées.

A minima, un responsable est nécessaire pour passer a I'étape suivante.
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Un deuxieme responsable peut étre ajouté. Afin de gagner du temps le bouton « Copier I'adresse du responsable 1 »

permet de récupérer I'adresse saisie sur le responsable 1 dans les champs adresse du responsable 2 :

Par défaut, il n'y a pas d'enfant. Pour en ajouter, il faut cliquer sur « Ajouter un enfant ». L'ajout d’enfant n'est pas
limité en nombre.
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Dans la partie Informations bancaires, sélectionner obligatoirement « Hors Prélévement ». Vous pouvez également
définir votre régime (CAF, MSA) afin que votre quotient familial (QF) soit pris en compte dans la tarification.
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2%me étape : Mes pré-inscriptions et réservations

Cette étape est facultative. Cliquez sur Ajouter une préinscription :

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE ] v
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S
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Si c'est une activité de type Adule qui est sélectionnée alors les responsables 1 et 2 créés a |'étape 1 remonteront
dans la liste Individu(s). S'il s'agit d'une activité de type Enfant qui est sélectionnée alors seuls les enfants créés a
I'étape 1 remonteront dans la liste Individu(s) :

Au moins un champ avec ~ est obligatoire

Pré-inscriptions 1 X

Etablissement = Ecole primaire du Pays Cordais ~

Activité * Restauration Scolaire hd

du 28/04/2025 au 31/08/2025 (accessible aux enfants)
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Plusieurs inscriptions peuvent étre effectuées dans cette étape en cliquant sur « Ajouter une pré-inscription ». Les
réservations peuvent étre effectuées également des cette étape en choisissant les jours de réservations au niveau de

Réserver pour :

Pré-inscriptions 2 X
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Une fois la demande envoyée, un mail d’accusé d’enregistrement électronique vous sera envoyé :

Bonjour Mme. Soléne G

Votre demande "Création de famille” , n°17484428, réalisée le 07/11/2022 3 1501, est en
cours d’instruction.

MNous vous tiendrons informée de son traitement.

Vous pouvez retrouver votre demande depuis votre espace citoyen dans le menu Mes

Demandes.
Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant -
hitps://portail feat pci.mrc. berger-levrault. com/31201/demandes

Meilleures salutations, I'équipe municipale.

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre.

Dans un premier temps vous n’aurez pas accés aux services enfance sur le portail, le message suivant s’affiche :

Atrention

Votre demande de création dun espace famille est en cours de traitement. Une fois celle-civalidée,
vous serez informeéle) par e-mail etvous pourrez accéder aux services de l'enfance.

Une fois votre demande de création de I'espace famille acceptée, un mail d'accusé de traitement vous est envoyé :

Bonjour Mme. Soléne G :

Votre demande de création d'espace famille, realisée le 07/11/2022 a eté acceptée le
07M1/2022

\ous pouvez dés a présent accéder aux services enfance.

Portail Famille

Sice bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliguer sur le lien suivant :
Cliquez ici

Meilleures salutations, I'equipe municipale.

Ceci est un mail autematique merci de ne pas y répondre.

Vous pouvez maintenant accéder aux services enfance et retrouver les données saisies.
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2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE L] b

uitd de Comemeny

U Comn C "
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Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse.
Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui n'ont pas encore été
traitées par la collectivité sont affichées en jaune.
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Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a besoin de
pieces justificatives pour toute modification. Les familles doivent s’adresser a la collectivité pour tout
changement :

Donnees communes 3 la famile

Informations fcales
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L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.
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3. Effectuez vos demandes de pré-inscriptions

3.1 Viale module Pré-inscriptions
ESPACE FAMILLE/PRE-INSCRIPTIONS

Au sein de 'espace famille, le module « Pré-inscriptions » vous permet de retrouver la liste des pré-inscriptions de
votre(vos) enfant(s) ainsi que d’effectuer une nouvelle demande de pré-inscription.

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE © v
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Un tableau récapitulatif permet de retrouver :

- Lesinscriptions en cours (= les pré-inscriptions validées par la collectivité), statut Réservation possible,

- Les pré-inscriptions (= les demandes de pré-inscriptions en attente de traitement par la collectivité),
statut Demande de réservation,

- Lesinscriptions terminées (= les pré-inscriptions validées par la collectivité et dont la date de fin est
inférieure a la date du jour), statut Terminée,

- Les pré-inscriptions refusées par la collectivité, statut Refusée.

Le lien « Réservations » permet d’arriver sur le planning des activités avec les filtres sur I'activité concernée et
I’enfant concerné.
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wibs domiar e e ) O reserabon { ateenos

webra i ond ineosls.

T T L LT T r— _
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Etabimsemess T T . o Dotz o= dénat & OCadsdefin -
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Le lien « Demande en cours » permet d’arriver sur le détail de la demande en question.

Le bouton « Ajouter une pré-inscription » permet de créer une nouvelle demande de pré-inscription sur I'écran
suivant :

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE 80 i

Comivamaartd d Commiims

| Ty Cordai
o ais
v’i?("'. Causse
hcoue . Esacs e Penscecees AjOUEET Une pré-inscription

Lk chiamees i * 2ot bigadoia

pea dalacier -
s lors ui D6t Camands S0 pr-NBLIPEON a3 oo Bar 0la Ckaciid wous omkIneZ s rolts Sur Akl | Facthiil o visiie ur i Sanning oeo sctivinks o vois pouis affectues ves Samaso oo rsdrvalen o TRBSANCe poUr COTR activit
Ajouter une pré-inscripion

Edabissanant *
Efsbieznrers -

Akl -
e e “

. Aucun sélectionné =

Finaae Aoy Jusouaa

Cet écran permet d’effectuer les demandes de pré-inscription pour les enfants de la famille.

Il est nécessaire de faire une demande de pré-inscription par activité, cependant, il est possible d’effectuer une
seule demande pour la pré-inscription d’une activité pour tous les enfants de la famille, grace a la liste déroulante
« Enfant(s) ».

Certaines activités sont ouvertes a la réservation, dans ce cas, une partie « Réservation » s’affiche :

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE §C ~ -

(. Coppm ssbemmne
. i CoOrdais
q:é?’ oo CAUSSE

pen Emse e petvescon: AJOUEF UNE pré-inscription

LES ST BV 509 ol gineE

Wours B9 s i DO el cha uns demann o pr-msmaten
s Bt G A TV £ - BT 0 B i eSS oGt DAk SOMRAED G (VRS St FaCNtd | MAchatd Sl ik Sl 1 BV Chi Bctinlis Gf WEGS DA Efinlia 51 CNTGAIES 08 MRGETWEREN I 3000 FOuK otk il

AJSET UNE pré-ing<ription
Elabdssemml * il de Dyonazac ok
Rchdis - Fslastalon sate i
s * Aucun sélectionné -
Piriace Ak oy dusaw'a

MG 1R
Rezsrvation

5 i e SN, W0 Poeve iR s d pilient fectid Dour gueda e ol CLST L GATENG S Pri-aniohan, G b pdnodi S pebinrisnn, pour k] ke s) sdecisnndis)
CAIRRERT R RUTT S8 TRaETEIN DU
| O GEElion ind
o
e

e

Il est possible de combiner une demande de pré-inscription avec une demande de réservation en sélectionnant les
jours pour lesquels vous souhaitez réserver, dés a présent.

Dés lors que la demande de pré-inscription est acceptée, I'activité s’affiche sur le planning des activités sur la
période demandée avec pour statut « Non réservé ». Pour les demandes de pré-inscriptions qui sont combinées a
une demande de réservation, a I’acceptation par la collectivité, on retrouve les activités sur le planning des activités
sur la période concernée avec un statut « Réservé ».
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3.2 Via la fiche enfant

Un lien d’acces rapide dans la fiche enfant permet d’accéder a I'écran des pré-inscriptions.

DannBEs S3niesines

Fraboes shmaTiies

Diate de: vapomalon Daale de ruppel

Lis e parems Appeis e CIT UIESCE ALIDIIGA 3 TACEpeIEs Fenfint

han s Bo 6w | EGle-ndie O o W

Formarsar by befs o imorigtions de vou enfar
o DNt by WG T4 106 PGP I0RE 97 (KEPONBRE F0C0n00T (e ST KES B0 400 BTt GSNKE 40s Bamandar 0o promesspion

4. Gérer les activités de vos enfants

Accédez aux activités de vos enfants via le menu « Planning des activités » de I'espace famille.

Seules les activités auxquelles vos enfants sont inscrits sont affichées sur ce planning.

S SO

U Can c d >
« LOraais
v.ﬁ"'b.-....(:ausse

Acnaiil | ESpaca fannile Planningdes activités

R T R
£ [ 3= 7 Hiwr, 2025 L Smnmwr Limie
o, AT Fhunst 008 .

G man cecanmse Garmiass mate orcasonaste I oma me | v o5 4
07 45 - 50 0745 - 1 50 045 - 8650 P45 S 3 :
o o o

] . 4 5 & 71 & 0
Frstmr Soam &  Mwsumden o FremmImEn Scoeee &  Fememen Scome i T OH ‘B W W ON W
1200~ 130 122001332 20- 133 1200-133 A e n e
o [rsaee} = ' '

P M B M N B
Gare v porazioanele Gandass sor sccasiamelie Ganfens 1w nocEResl Cardane sor moamerelie .
L Al 1530 1848 I - BT Man-1a1s

oD = seiutna

Des filtres permettent d’adapter I'affichage du planning en fonction de votre besoin :

- Unfiltre permet d’adapter la vue du planning sur 1 mois, une semaine de 7 jours, une semaine de 5 jours
ou sur une journée ou sous forme de liste

Mois | Semaine | Semaine 5] | Jour | Liste
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- Un filtre permet de sélectionner les enfants que I’on souhaite afficher sur le planning. Le symbole .

indique que les activités de I'’enfant sont affichées sur le planning. Au contraire, le symbole indique
que les activités de I'enfant ne sont pas affichées sur le planning.

Enfants
DEVAILLE Elsa by}
DEVAILLE Simon

DEVAILLE Georgette

- Un filtre permet de choisir les activités souhaitées a afficher. Si une activité est représentée par le

symbole @ alors elle s’affiche sur le planning. Par contre si elle est représentée par le symbole
elle ne s’affiche pas sur le planning.

’

Activités
01/PEri MATINILux .
05/5ect Jeunes Matin .
06/Sect. Jeunes Repas

07/Sect. Jeunes Aprés-midi .

Chaque créneau est représenté par les éléments suivants :

- Un code couleur et des symboles qui représentent le statut du créneau avec une légende

05/Sect Jeunes Matin “7_23_9'31 Jeunes Aprés- Garderie matin Garderie matin
migi
v 13001700 07:00 - 09:00 2] 07:00 - 09:00 (]
Elsa Léo Léo
Activité réservée ou enfant présent Demande en attente de Enfant en liste d’attente Enfant absent a cette activité
validation
Repas
12:00 - 13:00
Léa g’€
Absence facturée
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Légende

Mon réserve

Réservé ou présent(e)

Absent(e)

Absence facturée

En liste d'attente

QP 0 & <

Demande de réservation

&)

Demande dannulation de réservation

- Une info-bulle sur chaque créneau qui récapitule le nom de I'activité, le jour ainsi que le statut. Cette info-
bulle s’affiche au survol de la souris sur le créneau.

05/3ect. Jeunes Matin 05/3ect. Jeunes Matin
07:30-12:00 v 07:30-12:00 (¥ 4
Georgette Georgette

ii 05/5ect. Jeunes Matin du 22/07 : Reservé I
05/5ect Jeunes Matin TITSECr JEUTTES et
07:30-12:00 07:30 - 12:00

- Le nom de vos enfants écrit sur chaque créneau pour lequel il est inscrit
- Le nom de I'activité
- Le créneau horaire de I'activité

4.1 Effectuer une demande de réservation ou d'absence
Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :

- sur le planning directement
- viale formulaire (Faire une demande sur une longue période)

4.1.1 Viale planning

Cliquez sur I'activité souhaitée et confirmez la demande.

Demande pour l'activité Garderie matin occasionnelle du 29/04/2025 de Typhaine

+ Souhaitez-vous réserver ?

La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant est inscrit.
La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant a réservé.

Pour chacune des demandes effectuées, vous pouvez I'annuler avant d’avoir eu une réponse a votre demande
initiale de la part de votre collectivité.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou d'absence pour un
seul jour.
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Pour chaque créneau, un historique des actions est disponible en cliquant sur celui-ci :

Demande pour l'activité Restauration scolaire du 31/10 de Nathan

Annuler I'absence ?

Attention, cela équivaut a effectuer une demande de m m
réservation.

Historigue des demandes

9 1710i201911:56 - Absent(e)
Raison: "Envoyé par BLEnfance”
Traité par I'application enfance

1710/201911:56 - Demande dabsence
Par Keith JAR

« 1702019 11:55 - Réservé
Raison: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par l'application enfance

17102019 11:55 - Demande de résernvation
Par Keith JAR

4.1.2 Via le formulaire (conseillé pour les réservations ou absences sur une période)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning. La demande d’absence quant
a elle s’effectue via le bouton Absences.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une longue période en
précisant les journées concernées.

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE L =

Exrenuriaue by Cirmue
-

o « Cardais
.
q—;("—. wCausse
doet Espacelamil P s sne: - RESEMVation d'activité

oy Exole peman U PRyt Coues L4

et OaTE NN G ~

kndi 748 - RGN
IR {0745 B350
Jdl (7 45 - 04 50|
Ve 117:45 - (8]

1603005 =
2emae -

Axdein Auscun séiectionni -

5. Visualisation de vos demandes

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode grace au lien
Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous pouvez
filtrer les demandes par enfant.
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CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE 5C ~

Commenau ce Comrunas

g w_ = Cordais
*(‘_"---.Causse
b s tamae Sumng e s PIANNINE

Planning | Liste (19
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Tronaine At o st A
Trpang At g asenaabn Accugin
Trotmas Fjgut ge rageraaton Rafarte
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Trphang Aot &4 visraaton Awxsprisa
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6. Notifications de vos demandes de réservation et
d'absence des activités de vos enfants

Accusé d'enregistrement
électronique

Communauté de Communes
& .
ﬂ"#l «_ a Cordais
€ -« Causse
Bonjour Mme, Sylvie C
Vos 6 domandes do résenation A I'activié “Restavration Scoliire” réalsées le 2002/2025 &

10:43 sont en cours d'instruction - . L.
Lors de la demande de réservation ou d’absence d’une activité,
Jour Meoure Individu Activité Demande . . . , .
. vous recevez un e-mail de confirmation de réception de votre
22/05/2025 1200  Typhane Restawration Scoiare  Résernvaton
s 6 N - T demande. Il se présente de la fagon suivante :
120672025 1200 Typhane Scoiaire
1900672025 1200  Typhaine Scolwe  Ré
260672025  12:00  Typhane A Scoiasre  Ré
030772025 12:00 Typhane R Scolaire Ré

Nows vous tiendrons informée de lowur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuls votre espace citoyen dans le menu

Mes Demandos.

i co bouton ne 5'aticho pas corectement, voulliaz cliquer sur lo ben sunant :

hiitns2/potad barger-svrautt /CCDUConsaisEXDLCaussalaccye

Vous pounvez égalermnent 1a sur dans votre e5pace cltoyen, dans e menu Mes Demandos.
SERVICE ECOLES : 05 63 56 21 31
Pour répondre A co mad, merci o' utiser 1'adkosse de Félabiissemaent concomé

Cordes : o
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Pour les réservations sur une longue période

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 a 09:10

- Afficher les images. -

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Votre demande de réservation pour 2/Repas Sco réalisée le 04/04/201% a 09:09 est en
cours dinstruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité

12/04/2019 12:00 Réservation Annette BLMAN 2/Repas Sco

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

on espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
Hii il r-levrault.fripg- ft V. n 4 i

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant d votre disposition

cordialement

le service enfance jeunesse de Ia COVATL.

Pour les réservations sur un créneau donné

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre,

Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d’accusé de traitement. Celui-ci est
envoyé deux fois dans la journée, a 13h et a 18h. Celui de 13h rassemble toutes les réservations acceptées ou
refusées entre 18h01 du jour N-1 et 13h du jour N. Quant au mail de 18h, il rassemble toutes les réservations

acceptées ou refusées entre 13h01 et 18h du j

Ces e-mails se présentent de la fagon suivante

@ BL Citoyen
A:

our donné.

hier

ail.com >

Accusé de traitement

Communauté de Communes

& Y, :
q_.ﬁr‘fpm,Cordals

«tau Causse

Bonjour Mme.

Sylvie

9 de vos demandes ool été trstkes

Traltoment Statut

72025 Scolro Typhaine
0508 1200 R

J2025 Scolave Typhaine
1208 1200

72025 Scolare Typhaine
1906 $2:00

12025 Scolake Typhaine
2606 1200

2025 Scolave Typhaine
0307 1200

12025 Scolaien Typhaine

TSR AR G VR SIOACH SRS DX GOS0 O A,

Vous pouvez dgalament rotrouver Fensenble de vos demandes depuis volre espace coyen
dars le mer Mes Demandes.

Communauté de Communes du Co

centre-loisirs@4c81.fr
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A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre collectivité au
niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été modifiée, vous en étes informé
grace au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s’affiche sur la ligne de la demande concernée :

s W emececenen - MES demandes

Mes demandes (28 Résultats)
Filtres
Tooe Somunte o tn o Trane (& " . )
Aucun stiedionnd * —_—
Baswnece
G

Marguer leis page(s) comme luett]  Marguer s ssiection comeme e

™ 2 e 0% e MO INTR (OTPEeTT TR TRp. .
Lied b L3 e % A N IEON T SO T T W AcTegee .
1 2600 203 14N Dond e seranen [ .
RTIN 2 N uny At S0 wharvaten Acceptse ? AOUVEMAR) AR SegNY) .
Gy w205 0D At 0 wsarvamn scinien ¥ oemsn) eesasgmy) @
wrissa 24 307 143229 At 0n marvann JU— [y —— F<5)
e e 05 142 Py — o L)
Ty M N5 R Aand e e e 1 mrveaa) TeseagnY) .
wresse Mm% e 2R At Sn el vaten e .

Le bouton n vous permet d'accéder a I'historique de la demande.

q}(”- « Causse

A W vaceconen e semseses DEMande 627919411

Détail de ma demande Typhaine

St
Ermm iemare S Pt Cweee
Ao

Betmannen Soomry

Dt e dotus
1508

Dt e
NS

Histonque de la demande

s o

24 jan. 2025, 14:20:37
ot et S c———
Stana - n cours dnstruesen

o o101y

24 Janv. 2026, 14:20:37
tane accepes

7. Votre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associé les reglements.
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Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture ainsi que I'émetteur
associés a la facture (numéro du réglement) sont affichés.

Le bouton EM yous permet de visualiser le détail de la facture.

CC DU CORDAIS ET DU CAUSSE €

Attention, ne tenez pas compte du solde
s «Cordals bl li la C :
v ayable en ligne, la Communauté de
S o Causse pay g ! .
Communes ne gérant pas les encaissements,
seul le service du Trésor Public peut vous
communiquer le montant restant da.

Comranaund de Covmanes

A Espaﬂe fﬂdlll"ﬁtfﬂl'l

Hisorijue des factures (0 Resutials) >| Sokde payable en ligne | 0,00 € |
etum saren
s v oo - ]

Mumém 2 Echeanca = Emeneir Montaal & Sman TRHETTRTET.

are 1=isE

8. Les modules complémentaires

Les modules complémentaires ne sont pas fournis par défaut lors de la souscription d’un portail famille.
Ces modules sont donc disponibles uniquement pour les collectivités ayant souscrit a ces modules.

8.1 Gérer vos pieces justificatives

Au niveau du menu Espace famille / Piéces justificatives vous pouvez ajouter, modifier ou visualiser les documents
nécessaires et demandés par le service enfance.

wast epornse  ESpace documents

Pisces Justificatives e dncLmeT
Firrss
=] [T e— DagiaT weE TR
m— Ees =
Fovaliond = ACNE
Hen A comesina Beslan AETH ey .-
Han & comsiéinr Abesiabas TAF M54 WIS .
ol A cor prine LI INN S NN Tronane RTINS .
Bl A conpii {arva b wizotasan Trphiane: ..
Hen 1 Tareme Decmize de umboe Mz .G
o A corepitie: JEeSRp— ..
Men A comaterst L et &=
Han A comakina ] Thpnane EaL -

Dezuments Wi ey Paces Jusifatives T

[lr s s Wemisec Sgass | CondSer Génicues | Arcescisn
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Des filtres sont présents afin d’améliorer I’affichage de la liste des piéces justificatives :

- Filtre Etat, avec les valeurs possibles suivantes :

=>» Transmis : la piece justificative a été ajoutée dans le portail et transmise a BL.enfance

=> Invalide : la piéce justificative a été rejetée par BL.enfance

=>» A compléter : aucun fichier n'a été ajouté par 'usager ou la collectivité

=>» En cours de validation : au moins un fichier a été ajouté et celui-ci n’a pas encore été intégré dans BL.enfance
=>» Obsoléte : la date de fin de validité du document est dépassée

- Filtre Document, contient la liste des documents paramétrés dans BL.enfance
- Case a cocher Obligatoire uniquement, permet d’afficher uniqguement les pieces justificatives obligatoires parmi
la liste.
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